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QUEBEC EN ALERTE

Diffusion d’une alerte d’urgence intrusive

a la demande des municipalités
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Plan de la présentation

* Le systeme Québec En Alerte (QEA)

 QEA et les municipalités
— Informations requises pour diffuser des messages d’alerte
— Démarche proposée aux municipalités
— ROles des intervenants participant a la démarche

« Exemple d’'un gabarit rempli
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Le systeme Quéebec En Alerte

= AV
QUEBEC EN ALERTE

* Quebec En Alerte (QEA) est le systeme utilisé par le MSP pour alerter
rapidement la population lors de situations d’'urgence qui representent
une menace immediate ou imminente pour la vie des citoyens et pour
lesquelles des consignes de sécurité a adopter doivent étre transmises.

« QEAfait partie intégrante du Systeéme national d’alerte au public :.’A‘i ENALERTE

— Sous la gouvernance des organismes responsables de la gestion des urgences des
provinces et territoires représentés par les cadres supérieurs responsables de la gestion
des urgences (CSRGU);

— Assujetti a des normes et a des parametres d'utilisation (ex. : protocole d’alerte commun
— profil canadien, liste des événements a diffusion immeédiate);

— Les diffuseurs canadiens (télé, radio et fournisseurs de services sans fil) ont I'obligation
de diffuser les alertes issues du systeme QEA (encadré par le Conseil de la
radiodiffusion et des télecommunications canadiennes (CRTC)).
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MESSAGE D’ESSAI

Q Message d'essai
pour diffusion au public

Le systeme Quebec En Alerte
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Le systeme Québec En Alerte

e EN ALERTE - OPERATIONS Aide  Sinaierunprobléme  Contacternous  Dconnexion

Créer une alerte

Emplacement Carte demplacements

Type d'événement

Sélectionner

— RETOUR A CREER UNE ALERTE
Type d'Alerte

Sélectionnez la région
o o @
Diffusion intrusive Diffusion non-intrusive Alerte de test
Enveyé aux deiribuleurs Télé. radio el sans fl en tanl qu'alerte durgence Diffusion facultative par bes canaux de distribution Tests pubbcs semi-annusts cu Non publes Afficher 1ous les emplacements disponbles

i

Message d'alerte @ Ajouter une langue
. . . .

Frangais v
NOMBRE TOTAL DE CARACTERES: 0/ 500 #) Pidces jointes (facuttatit

Frangais

* Tiere: Theo Format des pléoes jointes: PG 0u JPG pour les Sahlers
image PrT——

800 Kilo-octets pour tous bes fichiers combinés

L Télécharger une image ou un fichier audic

* Description de la région:  Descrpbon de la région
gty | Entrer FURL

= Description: Description (77 site Internet (optionnel)
L'URL doit inclure https-I” ou hitp:i*

Entrer TURL

* Instructions : Instructions

|
Ls Chrede Boapeé — RETOUR A CREER UNE ALERTE

(s Hae Vamasks

i
i

® Expiration de I'alerte
* Date dexparation: * Heure dexpiration - (HAE):
& aoit 2022 152821

Valider et prévisualiser 'alerte Rénibakser
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Le systeme Québec En Alerte

Appareils mobiles compatibles et
connectés a un réseau LTE/5G

Télédiffusion I o .
15:22 Radiodiffusion

Mercredi 28 novembre EMERGENCY ALERT/ALERTE
D'URGENCE

Ceci est un test de Québec En
Alerte. Il n'y a pas de danger

pour votre santé ou votre

sécurité. S'il s'agissait réellement
d'une urgence, vous recevriez
maintenant des instructions pour
vous protéger. Pour en savoir plus
sur les messages d'alerte, veuillez
consulter alerte.gouv.qc.ca. ///
This is a test of Québec Alert
Ready. There is no danger to your
health or safety. If this had been
an actual emergency, you would
now hear instructions for protec-
ting yourself. For more information
about emergency alerts, please
visit alert.gouv.qc.ca.

MESSAGE D’ALERTE

Ceci est un test de Québec En Alerte. Il n'y a pas de
danger pour votre santé ou votre sécuritée. S'l
s'agissait réellement d'une urgence, vous recevriez
maintenant des instructions pour vous protéger.

Pour en savoir plus sur les messages d'alerte,
veuillez consulter www.alerte.gouv.qc.ca.
Message de : Ministére de la Sécurité publique
du Queébec

1/2
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Le systeme Quéebec En Alerte

)
QUEBEC EN ALERTE

,Q Débordement de barrage

Valide du 25 avril 2019 215 h 36 au 3 mai 2019223 h 45

Alerte de risque de rupture de barrage

Secteur de la riviere Rouge, en aval du barrage de la Chute-Bell jusqu'a la riviére des Outaouais, Grenville-sur-

Territoire

la-Rouge.
Etat Actuel
Certitude EEE@A
Urgence Immédiate
Description

Ceci est une alerte de risque de rupture de barrage
de Québec En Alerte. Cette alerte émise par le
ministére de la Sécurité publique est en vigueur pour
: secteur de la riviére Rouge, en aval du barrage de
la Chute-Bell jusqu'a la riviere des Outaouais,
Grenville-sur-la-Rouge.

Instruction

Si vous étes dans la région affectée : Evacuez
immédiatement. Evitez les endroits prés des riviéres,
les vallées et les zones basses. Suivez les consignes
des autorités locales. Pour plus d'informations,
consultez alerte.gouv.qc.ca ou les médias locaux

Territoire

Secteur de la riviére Rouge, en aval du barrage de la
Chute-Bell jusqu'a la riviére des Outaouais, Grenville-
sur-la-Rouge.

Source
Ministére de la Sécurité publique du Québec
Date d'émission
25 avril 2019 2 15 h 36
Piéces jointes
* Message audio

Fichier PAC-PC
Fichier PAC-PC™*

|+ 327

I Lac des Seize lles

Grand lac]MacDonald

Lat,Papineay

Leaflet | © Gouvernement du Québd

M 3 8 © ## ® ¢

Accueil

Explorer

Notifications

«  Sécurité publique Qc @ Abonné
3 291 Tweets

Sécurité publique Qc & @secpubliqueqc - 17 nov.
Ministére de la Sécurité publique du Québec - Alerte Message de test EN
COURS, 17 novembre 2021 13 h 55, Province de Québec #Enalerte

www.twitter.com/secpubliqueqc

https://fr-ca.facebook.com/securitepublique

Messages
Signets
”y
Listes QUEBEC EN ALERTE
o] 5 alerte.gouv.qc.ca FacebOOK
& Profil ;
Québec En Alerte
Ce systéme permet la diffusion d'alertes lors d'événements qui
@ Plus présentent une menace réelle ou imminente pour la vie ou la sécurité ...
e “ QoW Acca pec
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www.alerte.gouv.qc.ca
Québec En Alerte

’

un message test de Québec En Alerte
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https://fr-ca.facebook.com/securitepublique

MESSAGE D'ALERTE A

Québec En Alerte et les municipalites

Les municipalités peuvent contacter le COG pour demander la diffusion d’une
alerte d’urgence intrusive sur leur territoire lorsque :

1. 'événement en cause représente une menace confirmee, immediate ou
imminente pour la vie ou la sécurité;

et

2. des comportements concernant la securité doivent étre adoptes par les
citoyens pour se proteger;

et

3. le recours a une alerte intrusive de QEA est en appui et complémentaire aux
moyens de communication mis en place par les municipalités pour informer la
population concernée lors d’une situation d’urgence,;

et

4. la municipalité est en mesure d’effectuer le suivi nécessaire quant aux
communications subsequentes aupres de la population et des medias a la suite
de la diffusion d’'une alerte de QEA.

gouvernement Québec



Québec En Alerte et les municipalites

N\
QUEBEC EN ALERTE %

Les avantages de recourir a une alerte d’urgence intrusive de
QEA .

= Diffusion immédiate auprés de 'ensemble de la population
concernee (type d’événement, consignes de sécurité, zone

affectée, etc.);

= Informe la population en transit de la situation en cours sur
votre territoire.

A
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Québec En Alerte et les municipalites

Informations requises pour demander la diffusion d’'une alerte au COG :

« Qui? =» Vérification de l'identité du demandeur autorisé
 Quoi? = Type d’événement en cours
=» Description de la situation (que se passe-t-il)?
« Qu? => Zone de diffusion du message d’alerte
= Secteur affecté par I'événement (secteur/périmetre ou les
consignes de sécurité doivent étre adoptees)

* Que faire? = Consignes de securité a I'intention des citoyens dans le
secteur affecté (que doivent faire les citoyens pour se
protéger?)

=» Autres sources d’informations disponibles (site Web,

meédias locaux et sociaux) pour vous permettre d’assurer le suivi des communications
subséquentes.

gouvernement Québec



Québec En Alerte et les municipalites

Limitation du systeme ADNA et des technologies de diffusion :

« Transmission au moyen de la diffusion cellulaire :

— Technologie mobile qui permet la diffusion immediate de messages a tous les
appareils sans fil compatibles et connectés a un réseau LTE/5G qui se trouvent
dans une zone géographigue déterminee;

— Durée maximale d’activation : 24 h (nécessite une rediffusion au-dela de 24 h).
 Limitation du nombre de caracteres dans les messages :

— Appareils sans fil : 600 caracteres maximum au total (message bilingue);

— Téle et radio : 900 caracteres maximum pour chaque langue.

 |Imprécision de la zone de diffusion :

- L’alerte est souvent captée au-dela de la zone affectée par I'événement,
notamment pour la télédiffusion et la radiodiffusion, mais également pour les
zones a faible couverture cellulaire. Il est important de bien énoncer dans le
texte du message la zone affectée pour que les citoyens concernes se
reconnaissent aisément.

gouvernement
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Québec En Alerte et les municipalites

Démarche proposée :
» Elaborer et remplir des gabarits d’alerte en fonction des genérateurs de

rlsques anthroplques présents sur les territoires des municipalités et de
I’évaluation/I’analyse des risques effectuée;

- Accompagnement offert par les directions et les bureaux régionaux de la
sécurité civile et de la sécurité incendie (DRSCSI).

Objectifs :
- Gains en efficacite et en rapidité pour alerter la population lors d'une
situation d’urgence nécessitant la diffusion d’'une alerte intrusive

— Enregistrement des messages d'alerte prédéfinis au COG, connaissance des limitations du
systeme et des prérequis permettant la diffusion d'une aIerte identification au préalable des
demandeurs autoriseés.

* Amélioration et bonnes pratiques operationnelles (réalisation d’exercices,
élaboration d’'une procédure interne, identification des responsables, etc.)

— Planification et réalisation, si possible, d'exercices conjoints (municipalité et COG) pour simuler des
evénements qui nécessiteraient le recours a Québec En Alerte.

gouvern(.ement Québec



Quebec En Alerte et les municipalités

e OQutils:

— Guide produit a l'intention des
municipalites (disponible aupres des
conseillers de votre DRSCS));

— Gabarit d’alerte predéfini (bilingue).
 Aide disponible:
— Ressources municipales spécialisées

(SSI, coordonnateur des mesures
d'urgence, etc.);

— Conselllers en sécurité civile des
DRSCSI

A 4

(https://www.securitepublique.gouv.gc.ca/

securite-civile/bottin.html).

Votre ofe
gouvernement

Comment demander
la diffusion d'une
alerte d'urgence?

p——

Québec


https://mspgouvqcca-my.sharepoint.com/personal/marc-andre_roy_msp_gouv_qc_ca/Documents/colloque-SC_oct2022/Quebec%20En%20Alerte%20Document%20explicatif%20pour%20les%20municipalites.pdf

MESSAGE D'ALERTE A

Québec En Alerte et les municipalites

Roéle des municipalités :
 Les municipalités doivent :

— identifier les principaux générateurs de risques associés aux matieres
dangereuses et pouvant nécessiter une alerte intrusive;

— remplir un gabarit pour chaque générateur identifié en fonction du risque présent
et assurer la mise a jour des gabarits produlits;

— deésigner une ou quelques personnes autorisées a demander une alerte au COG
et communiquer leurs coordonnées a la DRSCSI de votre région pour qu’elle
puisse maintenir I'information a jour dans le bottin des ressources de la sécurité
civile et de la sécurité incendie;

. . : : : : : MATIERES DANGEREUSES
— ¢laborer une procédure interne visant la demande de diffusion d'une alerte -
auprés du COG; &’ Risque biologique
— transmettre I'information adéquate au COG lors d'une demande d’alerte; ﬁ Risque chimique
— prévoir les ressources nécessaires au suivi des communications subséquentes
lors de la diffusion de I'alerte. ‘? Risque d’explosion
Toute municipalité qui demande la diffusion d’'une alerte intrusive est responsable des communications & A Risque radiologique
subséquentes a la diffusion de I'alerte sur son territoire auprés des médias et de la population. s

gouvernement Québec



Québec En Alerte et les municipalites

Personnes autorisées a faire une demande :
* le maire ou le maire suppléant;
* le directeur général ou son substitut;

« le coordonnateur municipal de la sécurité civile ou son
substitut;

 J|e directeur du service de sécurité incendie ou son substitut.

Vérification de l'identité du demandeur :

L'identité et les coordonnées du demandeur seront validées par le
COG a l'aide du bottin des ressources en securiteé civile et en
sécurité incendie.

gouvernement Québec



Québec En Alerte et les municipalites

Role des DRSCSI : |
« Assister les municipalités dans l'identification et 'analyse de risques présents; :

« Assister les municipalités dans la redaction des gabarits QEA pour les
genérateurs de risques identifiés sur leur territoire (le risque connu, le secteur
affecté prévisible, le rayon de diffusion, le choix des consignes de sécurité
prédeéfinies);

« Vérifier les gabarits produits et les transmettre au COG;

« Assurer la mise a jour des coordonnées des demandeurs autorises dans le
bottin des ressources en sécurité civile et en sécurité incendie.

Role du COG

« Valider et approuver les gabarits produits (texte et cartographie);

« Saisir les gabarits dans le systeme QEA;

« Reéaliser des exercices avec les partenaires et les municipalites;

« Diffuser une alerte d’'urgence a la demande des municipalités (avec ou sans
gabarit préétabli).

gouvernc’ament Québec




Exemple d’un gabarit d’alerte

— Formulaire assisté qui présente les
champs obligatoires a remplir pour
permettre la diffusion de I'alerte;

— Sélection des consignes de
sécurité parmi les choix proposeés;

— Versions francaise et anglaise a
remplir.

gouvernement

Québec En Alerte / Gabarit d'alerte

QUEBEC EN ALERTE

Type dalerte  Risque chimique

Nom de I'installation ou de I'entreprise |C0pper tech Inc. (Fictif)

Adresse / coordonnées GPS |2700 Rue du Complexe Scientifique, Québec, Quebec G1P 4P3 |[46.793528472190644, -7

Région administrative Capitale-Nationale (03)

Municipalité IVﬂIe de Québec

|

Zone de diffusion du message d'alerte (rayon) |1200 métres OU kilométres

Lien URL vers ressource de la municipalité
(site internet et/ou réseaux sociaux)

|https://alertesville.quebeoqc.ca/

Noms de I’agent multiplicateur et du conseiller Nicolas Tremblay

Directionrégionale  Capitale-Nationale-Chaudiéres-Appalaches-Nunavik

(LS HELS ELS BTN JELS HESS BN

) N

FRANGAIS / Message diffusé a la radio et a la télévision (MAXIMUM 900 caractéres):
Québec En Alerte - Ceci estune alerte  de risque chimique a l'usine Coppertech

émise par le ministére de la Sécurité publique, en vigueur pour ? ILC Parc industriel Frontenac. dans Duberger—Les Saules

Evitez le secteur. tSi ity étes dans le secteur ;onfinez-vous dans un endroit sécuritaire.
ouché,

? ? Fermez toutes les portes, les fenétres et les systémes de ventilation.

Suivez les directives des autorités locales. Pour plus de renseignements, consultez alerte.gouv.qc.ca ou les médias locaux.

FRANGAIS / Message diffusé sur les appareils sans-fils (MAXIMUM 300 caractéres): )

Québec En Alerte-Risque chimique & l'usine Coppertech dans Duberger-Les Saules. Si vous étes dans le secteur touché, confinez-vous
dans un endroit sécuritaire. Fermez toutes les portes, fenétres et systémes de ventilation. Suivez les directives des autorités locales.
[Détails au www.alerte.gouv.qc.ca

ANGLAIS / Message diffusé a la radio et a la télévision (MAXIMUM 900 caractéres):
Québec Alert Ready - Thisis @ chemical hazard alert at the Coppertech facility

issued by the ministere de la Sécurité publique that is in force in Ithe Parc industriel Frontenac. in Duberger—Les Saules

Ifyou are in the affected

sy confine yourself in a safe place.

Avoid the area.

? ? Close all doors, windows, and ventilation systems.

Follow the instructions of local authorities. To obtain additional information, please visit alert.gouv.qc.ca or consult the local media.

ANGLAIS / Message diffusé sur les appareils sans-fils (MAXIMUM 300 caractéres): ?
H

Québec Alert Ready-Chemical hazard at the Coppertech facility in Duberger-Les Saules. If you are in the affected area, confine yourself
in a safe place. Close all doors, windows, and ventilation systems. Follow the instructions of local authorities. Details at
www.alert.gouv.qc.ca




e EN ALERTE - OPERATIONS

Aide Signaler un proble Cont: Dé 2, COG - M4
Créer une alerte
Emplacement Carte d'emplacements
Québec SGC 2423027 Polygone tracé manuslizment

Type d'événement

Risque chimique

Type d'Alerte

Diffusion intrusive (]
Envoys sux distributeurs Telé, radio et sans fil
en tant qu'alerte d'urgence

*Préférences de diffusion

Diffusion immédiate radiotélé et sans fil

Message d'alerte @

Lea champs esront combinés dans Fordre sulvant st utilass pour construlre les messages utilisss par toue les canaux

Frangais

NOMBRE TOTAL DE CARACTERES: 562/ 300

’ A Qualifie pour diffusion intrusive ]

Diffusion non-intrusive

Diffusion faculiative par les canaux de
distribution

*Titre © Alere de nisque chimique
Vi
* &ss'::pbon dela . Bassin du Parc-Technologiqus, Duberger,
Quétec
%

#*Description:

Québec En Alertz - Caci et une slerte de risque

chimique 3 fusine Coppensch dans Duberger
Emize par |z ministére 9= |3 Secunts publigus. =n
vigueur pour 2 bassin ou Parc-Technologaue 3

Quétec

Evitez l2 secteur. Si vous &tes dans le
secteur touché confinez-vous dans un

*Instructions:

P

endrot sscurnare, Fermez toutes les portes,

Jzs fenéires =t les sysiémes de ventilation.
Suivez les directives des autorités locsles.

&

Alerte de test

Tests publics semi-annuels ou non publics

Ajoutsr une langue VvV

@ Pigces jointes (facultatif)

Frangais

Format des places jointse: PNG ou JPG pour les fichlars
d'image. MP3 ou WAV pour les fichiers audlo. Tallle maximaie de
200 kito-octete pour tous les fichiers combines

L Télécharger une image ou un fichier audio

htp:il

01300KB

(2') Site Internet {optionnel)
L'URL doli Inclure “hitps:i" ou nitp:i™

hitps:/Avww.alerte gouv.gc.ca

Anglais

NOMBRE TOTAL DE CARACTERES: 5317900

*Titre :

Chemical hazard alert

4
JDescriptiondela . o) Bark s, Duserger, Quabec
région
%
*Description Quétec Alert Ready - This = 3 chemieal hazard
alert at the Coppertech facility in Duberger issued
by the ministére de la Sécurié publique that is in
force in the Technology Park basin in Quebec
Ci
i 4
*Instructions: Avoid the area. If you are in the affected -~
e, confine yourself in 2 safe plzce. Close
3ll doors, windows, and ventilation systems
Follow the instructions of local authorities. 7o ¥
obtain addiional information. please visit %
Texte de diffusion

) Fieces jointes (facultatif

Anglais
Format des pisces jointss: PNG ou JPG pour les fichisrs

Retirer o

image. MPS ou WAV pour Ies fichiers sudio. Taille maximaie ds

800 Klo-octsts pour tous les fichiers combings

L Télécharger une image ou un fichier audio

http:it

é) Site Internet (optionnel)
L'URL dolt Inclurs “hitps i ou ‘hittp:i™

https:/Awwnw. alert.gouv.ge ca

& sivous décidez d'éditer ce texte, veulez noter que tout changement utérieurement effectué dans les champs ci-dessus ne sera pas pris en compte ici
NOMBRE TOTAL DE CARACTERES :434 / 300

*Frangais:

Québec En Alene - Ceci st une alente de risque chimique 3, l'usine
Copgenech, dans Duberger, émise par le ministére de la Sécurité publique. en
vigueur pour le bassin du Parc-Technologique & Québec. Evitez le secteur. Si
wous &tes dans le sectzur touché confinez-vous dans un endroit sécuritaire,
Fermez toutes les pones, les fendtres et les systémes de ventiation. Suivez les

QE Audio de synthése vocale

Générer Iaudio en frangais

NOMBRE TOTAL DE CARACTERES :471 / 300

*Anglais:

Québec Alent Ready - This is a chemicsl hazard alert at the, Coppenach facilsy.
in Duberger, issued by the ministére de Ia Sécurité publique thatis in force in
the Technology Park basin in Quebec, Avoid the area. If you are in the affected
area, confine yourselfin a safe place. Close all doors, windows, and ventilation
systems. FoBow the instructions of local authorities. To ottain additional

]= Audio de synthése vocale

Générer Faudio en anglais

Sans fil

N

« I

A\ Sivous décidez d'éditer ce texte, veullez noter que tout changement ultérieurement effactué dans les champs ci-dessus ne sera pas pris en compte ici.
NOMBRE TOTAL DE CARACTERES :563 / 597

*Frangais:

*Anglais:

Québec En Alerte - Risque chimique 3 [usine Coppertech dans Dubsrger. Si vous
&tes dans Iz secieur touche, confinez-vous dans un endroit sécurtaire. Fermez
toutes les pones, fendtres et systémes de ventilation. Suivez les dirsctives des
sutortés locsles. Détsis U www slens gouvgccs

Québec Alert Ready - Chiemical hazard at the Coppertech facifty in Duerger. If you
are in the affected area, confine yourself in 3 safe place. Close all doors, windows,
and ventilation systems. Foliow the instructions of local authorities. Details at
www.alert gouv.ge.ca

® Expiration de I'alerte

*Dat2d 16 septembre 2022

*Hesre | 11:45:39

Valider et prévisualiser I'alerfe

01300KB

Rénitialiser

) . —
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Quebec En Alerte et les municipalités

« Bilan actuel :
— 54 gabarits d’alerte ont été élaboreés;
— 14 municipalités participantes;
— 1 exercice réalisé avec une municipalité.

A
\g{ga'\-/%rr?g?nent Quebec



A
\g{ga'\-/%rr?g?nent Quebec



