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Le système Québec En Alerte

• Québec En Alerte (QEA) est le système utilisé par le MSP pour alerter 

rapidement la population lors de situations d’urgence qui représentent 

une menace immédiate ou imminente pour la vie des citoyens et pour 

lesquelles des consignes de sécurité à adopter doivent être transmises.

• QEA fait partie intégrante du Système national d’alerte au public :

– Sous la gouvernance des organismes responsables de la gestion des urgences des 

provinces et territoires représentés par les cadres supérieurs responsables de la gestion 

des urgences (CSRGU);

– Assujetti à des normes et à des paramètres d’utilisation (ex. : protocole d’alerte commun 

– profil canadien, liste des événements à diffusion immédiate);

– Les diffuseurs canadiens (télé, radio et fournisseurs de services sans fil) ont l’obligation 

de diffuser les alertes issues du système QEA (encadré par le Conseil de la 

radiodiffusion et des télécommunications canadiennes (CRTC)).



Le système Québec En Alerte

Demandeurs autorisés

➢ Les corps policiers

➢ Les municipalités

➢ Les communautés 

autochtones

Diffuseur des alertes

➢ Le Centre des opérations 

gouvernementales 

(COG) du ministère de la 

Sécurité publique (MSP)

➢ Environnement et 

Changement climatique 

Canada (ECCC)

Intégration

Système d’agrégation et de 

dissémination des alertes

(ADNA)

En Alerte / 

Alert

Ready

Diffusion

➢ Radio + Télédiffusion

et/ou

➢ Appareils sans fil 

connectés au réseau LTE / 

5G

Réception

Population• Flux RSS, médias sociaux du 

MSP

• Site Web MSP

• Site Web de Québec En Alerte



Le système Québec En Alerte



Le système Québec En Alerte

Télédiffusion
Radiodiffusion

Appareils mobiles compatibles et 
connectés à un réseau LTE/5G





Le système Québec En Alerte

https://fr-ca.facebook.com/securitepublique

Facebook

https://fr-ca.facebook.com/securitepublique


Les municipalités peuvent contacter le COG pour demander la diffusion d’une 
alerte d’urgence intrusive sur leur territoire lorsque :

1. l’événement en cause représente une menace confirmée, immédiate ou
imminente pour la vie ou la sécurité;

et

2. des comportements concernant la sécurité doivent être adoptés par les 
citoyens pour se protéger;

et

3. le recours à une alerte intrusive de QEA est en appui et complémentaire aux 
moyens de communication mis en place par les municipalités pour informer la 
population concernée lors d’une situation d’urgence;

et

4. la municipalité est en mesure d’effectuer le suivi nécessaire quant aux 
communications subséquentes auprès de la population et des médias à la suite 
de la diffusion d’une alerte de QEA.

Québec En Alerte et les municipalités



Québec En Alerte et les municipalités

Les avantages de recourir à une alerte d’urgence intrusive de 

QEA :

▪ Diffusion immédiate auprès de l’ensemble de la population 

concernée (type d’événement, consignes de sécurité, zone 

affectée, etc.);

▪ Informe la population en transit de la situation en cours sur 

votre territoire.



Informations requises pour demander la diffusion d’une alerte au COG :

• Qui? ➔ Vérification de l’identité du demandeur autorisé

• Quoi? ➔ Type d’événement en cours

➔ Description de la situation (que se passe-t-il)?

• Où?    ➔ Zone de diffusion du message d’alerte  

➔ Secteur affecté par l’événement (secteur/périmètre où les

consignes de sécurité doivent être adoptées)

• Que faire? ➔ Consignes de sécurité à l’intention des citoyens dans le

secteur affecté (que doivent faire les citoyens pour se 

protéger?)

➔ Autres sources d’informations disponibles (site Web, 
médias locaux et sociaux) pour vous permettre d’assurer le suivi des communications 
subséquentes.



Québec En Alerte et les municipalités



Limitation du système ADNA et des technologies de diffusion :

• Transmission au moyen de la diffusion cellulaire :

– Technologie mobile qui permet la diffusion immédiate de messages à tous les 

appareils sans fil compatibles et connectés à un réseau LTE/5G qui se trouvent 

dans une zone géographique déterminée;

– Durée maximale d’activation : 24 h (nécessite une rediffusion au-delà de 24 h).

• Limitation du nombre de caractères dans les messages :

– Appareils sans fil : 600 caractères maximum au total (message bilingue);

– Télé et radio : 900 caractères maximum pour chaque langue.

• Imprécision de la zone de diffusion :

- L’alerte est souvent captée au-delà de la zone affectée par l’événement, 

notamment pour la télédiffusion et la radiodiffusion, mais également pour les 

zones à faible couverture cellulaire. Il est important de bien énoncer dans le 

texte du message la zone affectée pour que les citoyens concernés se 

reconnaissent aisément.
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Démarche proposée :

• Élaborer et remplir des gabarits d’alerte en fonction des générateurs de
risques anthropiques présents sur les territoires des municipalités et de
l’évaluation/l’analyse des risques effectuée;

• Accompagnement offert par les directions et les bureaux régionaux de la
sécurité civile et de la sécurité incendie (DRSCSI).

Objectifs :

• Gains en efficacité et en rapidité pour alerter la population lors d’une
situation d’urgence nécessitant la diffusion d’une alerte intrusive

– Enregistrement des messages d’alerte prédéfinis au COG, connaissance des limitations du
système et des prérequis permettant la diffusion d’une alerte, identification au préalable des
demandeurs autorisés.

• Amélioration et bonnes pratiques opérationnelles (réalisation d’exercices,
élaboration d’une procédure interne, identification des responsables, etc.)

– Planification et réalisation, si possible, d’exercices conjoints (municipalité et COG) pour simuler des
événements qui nécessiteraient le recours à Québec En Alerte.
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• Outils :

– Guide produit à l’intention des 

municipalités (disponible auprès des 

conseillers de votre DRSCSI);

– Gabarit d’alerte prédéfini (bilingue).

• Aide disponible :

– Ressources municipales spécialisées 

(SSI, coordonnateur des mesures 

d’urgence, etc.);

– Conseillers en sécurité civile des 

DRSCSI 

(https://www.securitepublique.gouv.qc.ca/

securite-civile/bottin.html).

Québec En Alerte et les municipalités

https://mspgouvqcca-my.sharepoint.com/personal/marc-andre_roy_msp_gouv_qc_ca/Documents/colloque-SC_oct2022/Quebec%20En%20Alerte%20Document%20explicatif%20pour%20les%20municipalites.pdf


Rôle des municipalités :

• Les municipalités doivent :

– identifier les principaux générateurs de risques associés aux matières 

dangereuses et pouvant nécessiter une alerte intrusive;

– remplir un gabarit pour chaque générateur identifié en fonction du risque présent 

et assurer la mise à jour des gabarits produits;

– désigner une ou quelques personnes autorisées à demander une alerte au COG 

et communiquer leurs coordonnées à la DRSCSI de votre région pour qu’elle 

puisse maintenir l’information à jour dans le bottin des ressources de la sécurité 

civile et de la sécurité incendie;

– élaborer une procédure interne visant la demande de diffusion d’une alerte 

auprès du COG;

– transmettre l’information adéquate au COG lors d’une demande d’alerte;

– prévoir les ressources nécessaires au suivi des communications subséquentes 

lors de la diffusion de l’alerte.

Québec En Alerte et les municipalités

Toute municipalité qui demande la diffusion d’une alerte intrusive est responsable des communications 

subséquentes à la diffusion de l’alerte sur son territoire auprès des médias et de la population.



Personnes autorisées à faire une demande :

• le maire ou le maire suppléant;

• le directeur général ou son substitut;

• le coordonnateur municipal de la sécurité civile ou son 

substitut;

• le directeur du service de sécurité incendie ou son substitut.

Vérification de l’identité du demandeur :

L’identité et les coordonnées du demandeur seront validées par le 

COG à l’aide du bottin des ressources en sécurité civile et en 

sécurité incendie.

Québec En Alerte et les municipalités



Rôle des DRSCSI :

• Assister les municipalités dans l’identification et l’analyse de risques présents; 

• Assister les municipalités dans la rédaction des gabarits QEA pour les 

générateurs de risques identifiés sur leur territoire (le risque connu, le secteur 

affecté prévisible, le rayon de diffusion, le choix des consignes de sécurité 

prédéfinies);

• Vérifier les gabarits produits et les transmettre au COG;

• Assurer la mise à jour des coordonnées des demandeurs autorisés dans le 

bottin des ressources en sécurité civile et en sécurité incendie.

Rôle du COG :

• Valider et approuver les gabarits produits (texte et cartographie);

• Saisir les gabarits dans le système QEA;

• Réaliser des exercices avec les partenaires et les municipalités;

• Diffuser une alerte d’urgence à la demande des municipalités (avec ou sans 

gabarit préétabli).
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– Formulaire assisté qui présente les 

champs obligatoires à remplir pour 

permettre la diffusion de l’alerte;

– Sélection des consignes de 

sécurité parmi les choix proposés;

– Versions française et anglaise à 

remplir.

Exemple d’un gabarit d’alerte





• Bilan actuel :

– 54 gabarits d’alerte ont été élaborés;

– 14 municipalités participantes;

– 1 exercice réalisé avec une municipalité.
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Questions et commentaires


