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Plan de la présentation 2

Concepts de base
Gestion des risques en sécurité civile

Processus de gestion des risques

W

Outils pour le milieu municipal

Votre of. )
ggu';/%rr?ement Quebec



1. CONCEPT DE RISQUE

Votre de ot Québec 25
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oooooooooooooooooooooo

Concept de risque .

Nécessite la présence de deux éléments fondamentaux :

 Un phénomene ou un évenement dangereux susceptible de se produire en un
endroit donné (aléa)

 Un milieu vulnérable a cet aléa (vulnérabilité)

gdui)erhgment Québec



Concept de risque :

Probabilités
d’occurrence

Risque

Conséquences
potenticlies
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2. GESTION DES RISQUES EN SECURITE CIVILE
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Gestion des risques en sécurité civile 7

* Vise la réduction des risques par I'établissement d’un processus permanent

assurant leur prise en compte constante et systématique dans la gestion et les
décisions courantes

» S’appuie sur |'idée que les préoccupations et les enjeux relatifs aux risques sont
I’affaire de tous

* Reconnue comme faisant partie intégrante des bonnes pratiques de gestion

.

gouvernement QUébeC



Gestion des risques en sécurité civile :

* Norme en Australie et en Nouvelle-Zélande
établie dans les années 1990 (AS/NZ 4360)

* Documents de référence québécois (2008)
* Concepts de base en sécurité civile
* Approche et principes en sécurité civile
* Gestion des risques en sécurité civile

 Norme CAN/CSA ISO-31000 sur le management
du risque (2010)

Québecaa

Yotre b Québec




Gestion des risques en sécurité civile 9

* Politique québécoise de sécurité civile

2014-2024 o
. . POLITIQUE QUEBECOISE

* Engagement gouvernemental a favoriser DE SECURITE CIVILE 2014-2024

|e déVElOppement d’une ViSion partagée Vers une société québécoise plus résiliente aux catastrophes

de la sécurité civile par le recours a un
processus de gestion des risques de
sinistre commun

Votre ofe Qu éb ec

gouvernement
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3. PROCESSUS DE GESTION DES RISQUES

Votre o, )
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Processus de gestion des risques 11

Appréciation des risques

Identification des risques
Analyse des risques

Evaluation des risques
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Suivi et révision

Traitement des risques

Identification des mesures potentielles
Evaluation et sélection des mesures

Planification et mise en oeuvre

Yo, abinen Québec



Processus de gestion des risques 12

Principales conditions de succes

Appréciation des risques . Ftre soutenu par les plus hautes
Identification des risques Instances concernees

Analyse des risques

* Inscrire la gestion des risques a
I'intérieur des activités de
développement de la collectivité

Evaluation des risques
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Suivi et revision

Traitement des risques
Identification des mesures potentielles

* Confier la réalisation du processus a une
équipe multidisciplinaire

Evaluation et sélection des mesures

* Porter attention aux perceptions et aux
dynamiques socioéconomiques

Planification et mise en oeuvre
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4. OUTILS POUR LE MILIEU MUNICIPAL
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o Outils pour aider les organismes
municipaux a réaliser une démarche
S de gestion des risques en sécurité

réaliser une démarche de

gestion des risques c i Vi I e

Démarche de gestion des risques

Des outils sont disponibles pour les MRC ou les municipalités afin de les aider a réaliser des actions concrétes
pour mener a bien une demarche de gestion des risques, qui tient compte notamment des changements
climatiques (PDF 358 Ko). Un outil de saisie de données pour consigner toute l'information résultant de ces

actions est également disponible.

Dans cette page:
Fiches explicatives sur les actions a réaliser
Outil de saisie et d'analyse de données

Fiches sur l'adaptation aux changements climatiques

Votre o, )
ggu(/%rr?ement Quebec
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ACTION

15

1 Constituer un comité de gestion des risques

Fiches explicatives

La Loi sur la § ACTION
premier plan di
au développerm
4 cetie échelle

2 Etablir le contexte intemne et externe ainsi que
celui associé a la gestion des risques

=
o
=
5
=2
. , vr s . g séourie ciie,
e 12 fiches détailléees pour guider la s e
p g il changements Tl La mise en pie T
o démarche do (gl comarenensicr 3 Elaborer une stratégie de communication et de
7 ° ° Vé =l gestion des ris =gl I3 situation initi .
réalisation de la démarche 5 8 [ty consulaon
g Quel devrail =4l |3 composent, ¢
; Le mandat du ¢ E
8 le suivi et la ré [t Le contexte SN L'approche de gestion des risques s'appule sur lidée que les préoccupations et les enjeux relatils
. . . , a il L établ E aux fisques concement tout le monde. Chague acteur de |a collectivité devrait se sentir interpellé par
Y O t I f t t I == déployer pour A situations & I = les aléas pouvant se produire dans son milieu ainsi que par leurs conséquences potentielles. De la
u I I n O rl I l a I S e p O u r S u p p O r e r a 2B teritoire. Les t g demiéres etla AT meéme facon, chacun dewait aussi avoir la possibiité de s'exprimer, voire de s'engager dans la
g amont des sini el déterminer les cg démarche. L'adoption d'une telle approche nécessite donc de délaisser la gestion en silos pour
Vi . . . 5 &tre renouveld 'ml Aire considéré: 8 adopter une perspective globale. L'une des solutions & cet égard passe notamment par la réalisation
re a I I S a t I O n d e C h a C u n e d e S a Ct I O n S 1 o~ pouvant &tre f; e d'activités de communication et de consultation. Celles-ci ne devraient toutefois pas élre réalisées
o+ | Quidevrait B inflencer. Ces "'z‘ de fagon désordonnée. C'est pourquoi il est recommandé d'élaborer une stratégie consacrée a cet
En vue d'obten E = les interven 8 aspect de |a gestion des risques.
et des préocci les ententes 5 L'établissement d'une telle siratégie vise & favoriser lengagement, la participation et I'appropriation
comité: régiona Shakdais = PN processus de gestion des risques par les difiérents acteurs concernés ainsi qu'a connaltre leurs
plus possible | = les processi 2 préoccupations, leurs perceptions, leurs besoins et leurs intéréts. Il s'agit la de renseignements qui
sélectionnés o w les dossiers g s'avéreront importanis & I'étape de l'apprécialion des risques de sinisires présents sur le territoire
de planificatio du lermitoire || @insi qu'a celle permettant didentfier les mesures & metire en ceuvre pour les atiénuer ou les
territoire, de ca = Gliminer.
est impartant g = el %
dlintervenants Le contexte E Comment établir une stratégie de communication et de consultation?
formé notammi g La stratégie de communication et de consultation est généralement élaborée a la suite de
= des élus m Le contexte e:‘ 3 I'établissement du coniexte inteme et externe ainsi qu'a celui associé a la gestion des risques
u des officiers evalue afin da ~ (action 2), car linformation recueillie a ces étapes peut en effet &tre utile & la production de la
L'établissemen stratégie. Cela dit, puisque la réalisation du processus de gestion des risques repose sur une
prenantes du 1 démarche itéralive, cyclique et permanente, il peut s'avérer difiicile, & l'amorce des travaux, de
également de | prévoir l'ensemble des activités de communication qui devront &tre menées dans les mois et les
risques, notami années & venir. Pour cette raison, il est possible d'établir une stratégie préliminaire au départ et de
peuvent faire 't raffiner celle-ci tout au long du processus.
1. La coordinatic
en place, si la m Les lois etk Dans le méme ordre d'idées, cetle stralégie dewrail pouvoir &fre adapiée en fonclion des
vzo de sécurité changemenis pouvant survenir en cours de route. A cel égard, il est d'ailleurs recommandé de la
changemen réviser périodiguement afin de s'assurer gu'elle répond toujours, au fil des fravaux, aux besoins et
u Lesprincipa aux attentes en matiére de communication.

autre, par la Il n'est pas nécessaire de produire un document détaillé, car lidée d'une telle siratégie est d'abord
et avant tout de mettre en lumigre les besoins en matiére de communication et de consultation et de
déterminer des moyens pour les combler. Les &léments ci-dessous couvrent les principaux éléments

vao qui devraient &ire examinés.

Votre of .
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Fiches explicatives

16

1. Constituer un comité de gestion des risques 8. Déterminer les risques considérés
2. Etablir le contexte interne, externe et celui 9. ldentifier et évaluer les mesures de controle
associé a la gestion des risques existantes
3. Elaborer une stratégie de communication et  10. Estimer les probabilités d’occurrence des
de consultation aléas, leurs conséguences potentielles et le
, : s , : niveau de risque
4. Déterminer des criteres d’évaluation des q
risques 11. Examiner les résultats de I'analyse des
, . - risques et déterminer ceux nécessitant un
5. Caractériser le milieu . —
traitement, par ordre de priorité
6. Identifier et caractériser les aléas potentiels e A
12. ldentifier, évaluer et sélectionner les

7. Etablir le profil de vulnérabilité

mesures de traitement des risques et
planifier leur mise en ceuvre

Votre J,
gouvernement

Québec



Action 1 - Constituer un comité de gestion des risques 17

° Réle de premier plan des MRC fv Etablissement du contexte

o
Appreciation des risques

Identification des risques

* Assurent la coordination, la mise en ceuvre, le
suivi et la révision de la démarche

Analyse des risques

Evaluation des risques

* Portée multidisciplinaire : élus, professionnels
municipaux, coordonnateurs en sécurité civile,
experts, OBNL, etc.
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Suivi et révision

Traitement des risques

Identification des mesures potentielles
Evaluation et sélection des mesures

Planification et mise en oeuvre

Yo, abinen Québecis
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Action 2 - Etablir le contexte interne et externe ainsi que celui 18
associé a la gestion des risques

e Déterminer les éléments d’ordre administratif, Etablissement du contexte
politique, social et culturel devant étre
considérés a I’échelle municipale

* Prendre en compte les intéréts des parties
prenantes et les contraintes a la réalisation des
travaux

gdui)erhgment Québec
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Action 3 - Elaborer une stratégie de communication et de 15
consultation

* Favoriser 'engagement, la participation et
I"appropriation du processus de gestion des
risques par les différents acteurs

e Mettre en lumiere les besoins en matiere de
communication et de consultation
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* |dentifier les acteurs visés, définir les objectifs
et planifier les activités a réaliser

gdui)erhgment Québec
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Action 4 - Déterminer des criteres d’évaluation des risques 2

* Determiner des criteres qui permettront Etablissement du contexte

d’évaluer objectivement les risques présents sur
le territoire, une fois ceux-ci identifiés et
analysés

* Etablir des seuils pour distinguer les situations
acceptables de celles qui ne le sont pas

e Etablir une liste des critéres considérés comme
prioritaires ou importants

gouverngment QUébeC



Action 5 - Caractériser le milieu

 Examiner les caractéristiques physiques,
naturelles, humaines, sociales et économiques
du territoire

* Répertorier les composantes du milieu qui ont
un caractere stratégique d’un point de vue
social, physique, économique ou
environnemental

Votre of.
gouvernement

Appreciation des risques

Identification des risques

Analyse des risques

Evaluation des risques

Québec



Action 6 - Identifier et caractériser les aléas potentiels 2

e Répertorier les sinistres et les situations
d’urgence qui se sont produits dans le passé en Appréciation des risques
ciblant les aléas en cause DG (S G

Analyse des risques

* Formuler une réflexion sur les aléas potentiels,
compte tenu du développement de Ia
collectivité et du contexte des changements
climatiques

Evaluation des risques

* Prendre en compte le fait que plusieurs
phénomenes peuvent engendrer des aléas
secondaires

gga';/%rr?(.e?nent Québec



Action 7 - Etablir le profil de vulnérabilité 23

e Evaluer le niveau de vulnérabilité des éléments
du milieu qui peuvent étre touchés par la Appréciation des risques
manifestation d’un ou de plusieurs aléas Identification des risques

Analyse des risques

* Prendre en compte les aspects intangibles du
milieu qui peuvent étre perturbés : attractivite,
cohésion sociale, qualité de vie, sentiment de
sécurité, etc.

Evaluation des risques

e Attribuer aux éléments exposés un niveau de
vulnérabilité selon leur degré d’exposition, leur
sensibilité et leur importance stratégique

Votre of .
ggu';/%rr?e%ent Quebec



Action 8 - Déterminer les risques considérés

e Evaluer les interactions entre les aléas
potentiels et les éléments du milieu qui y sont
vulnérables

* Etablir un énoncé de risque décrivant I'aléa en
cause, les éléments exposés qui sont
vulnérables a celui-ci et les conséquences

possibles

Votre of.
gouvernement

Appreciation des risques

Identification des risques

Analyse des risques

Evaluation des risques

Québec



Action 9 - Identifier et évaluer les mesures de controle existantes .

* |nventorier les mesures et évaluer leurs effets

e Evaluer 'efficacité des mesures permettant de : Appréciation des risques

Identification des risques

* réduire l'occurrence ou l'intensité d’un aléa Analyse des risques

Evaluation des risques

* diminuer les vulnérabilités du milieu a celui-ci

Yo, abinen Québecis



Action 10 - Estimer les probabilités d’occurrence des aléas, leurs %
conséquences potentielles et le niveau de risque

 Deéterminer les probabilités qu’un aléa se
manifeste, a divers niveaux d’intensité Frer e e e e

Identification des risques

* Estimer le niveau de conséquences selon des
échelles qualitatives déterminées

Analyse des risques

Evaluation des risques

* Estimer le niveau de chacun des risques de
maniere a leur accorder une importance
relative

Yo, abinen Québecis



Action 11 - Examiner les résultats de I'analyse des risques et 27
déterminer ceux nécessitant un traitement

e Relier les niveaux de risque obtenus (action 10)
aux criteres d’évaluation des risques déterminés Appréciation des risques
lors de I’établissement du contexte (action 4) Identification des risques

Analyse des risques

e Répertorier les risques qui doivent étre traités
en priorité

Evaluation des risques

* Porter attention aux risques de sinistre pouvant
étre exacerbés par les changements climatiques

Votre ofe Qu éb ec

gouvernement



Action 12 - Identifier, évaluer et sélectionner les mesures de -
traitement des risques et planifier leur mise en ceuvre

* Evaluer l'efficacité et la pertinence des mesures
de traitement des risques considérées

* Planifier la mise en ceuvre des mesures
sélectionnées

* Réévaluer le niveau de risque résiduel
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Traitement des risques
Identification des mesures potentielles

Evaluation et sélection des mesures

Planification et mise en oeuvre

Yo, abinen Québecis



o} Outils de gestion des risques de X & Action 1 - Constituer un comité © X &Y fiche_6_caracterisation_aleas 2.p X &> Action 9 - Identifier et évaluer e X +

&« C O @ quebecca

Qu é b e C :: Q Nous joindre

(D cConsulter toute l'information sur la COVID-19.

Accueil ¢ Sécurité et situations d'urgence Démarche de gestion des risques © Outils pour aider les organismes municipaux a réaliser une démarche de gestion des risques

Démarche de gestion des risques

Outils pour aider les organismes
municipaux a réaliser une démarche
s de gestion des risques en sécuritée

réaliser une démarche de

gestion des risques CiVi I e

Des outils sont disponibles pour les MRC ou les municipalités afin de les aider a réaliser des actions concrétes
pour mener a bien une démarche de gestion des risques, qui tient compte notamment des changements

climatiques (PDF 358 Ko). Un outil de saisie de données pour consigner toute l'information résultant de ces
actions est également disponible.

Dans cette page :
Fiches explicatives sur les actions a réaliser
Outil de saisie et d'analyse de données

Fiches sur I'adaptation aux changements climatiques

Fiches explicatives sur les actions a réaliser

Action 1 -



Fiches régionales en adaptation aux changements ..o,
climatiques

* Projet réalisé par Ouranos, en
partenariat avec le MAMH et le MSP

* Fiches réalisées pour chacune des
régions du Quéebec

* Présentent des exemples d’impacts
des changements climatiques et de
possibilités d’adaptation a ceux-ci

Adaptation aux changements climatiques :
défis et perspectives pour la région
de la Capitale-Nationale

SORANGSS) FondSQert Québec
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Autres outils pour le milieu municipal 31

* Guides Préparer la réponse aux sinistres PREPARER LA REPONSE
AUX SINISTRES

@ GUide pour une préparation générale GUIDE A L'INTENTION DU MILIEU MUNICIPAL

POUR L'ETABLISSEMENT D'UNE PREPARATION

GENERALE AUX SINISTRES

* Guide pour une préparation adaptée aux
inondations

* Boite a outils pour la préparation
municipale générale aux sinistres

e QOutil d’autodiagnostic municipal sur la
préparation générale aux sinistres

Votre of. )
ggu';/%rr?ement Quebec
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Conclusion 2

* Bénéfices de la démarche de gestion des risques
* Disponibilité des outils pour soutenir le milieu municipal

* Inscription de la démarche de gestion des risques au centre des réflexions en
cours a propos de la Loi sur la sécurité civile

g.c;u'\'/’erh'gment Québec
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