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QU’EST-CE QUE LA CONTINUITE DES SERVICES?

Concept qui vise a limiter les perturbations pouvant
compromettre les opérations courantes d’'une organisation

Continuité des services : Capacité d’'une organisation a assurer,
en cas sinistre, la poursuite de ses services selon un niveau
préedeéfini.

Service essentiel : Service dont la perturbation pourrait mettre
en péril la vie, la securite, la santé ou le bien-étre économique
des personnes dans une partie ou dans la totalite de la
population.
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ENCADREMENT LEGISLATIF ET GOUVERNEMENTAL EN
CONTINUITE DES SERVICES

= Loi sur la securité civile (article 60)
= Politique québécoise de securité civile 2014-2024 (Orientation 5)

= Cadre de référence sur la continuité des services essentiels dans la
fonction publique (Secrétariat du Conseil du trésor)
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18 SERVICES ESSENTIELS A LA CONTINUITE DES SERVICES " JUGEME
LA SECURITE, LA SANTE ET LE BIEN-ETRE ECONOMIQUE DE LA POPULATION Fah

ité des services du ministére des Transports (MTOQ) sont ceux dont la perturbation ou I'interruption d'une durée variant enfre zéro et huit heures pourrait metire en péril la vie, la sécuritd, la santé ou le bien-étre conomigue
dans une partie ou dans |a totalite du temitoire. 1| ne faut pas confondre ces services avec les services essentiels en cas de gréve ni avec les activites essentielles visées par les gouvernements, provincial et fédéral,

GESTION DES INFRASTRUCTURES DE TRANSPORT AIDE AUX PARTENAIRES SOUTIEN
EXPLOITATION DU RESEAU ROUTIER : MONITORING ET ENTRETIEN 8. Evacuations aéromédicales ADMINISTRATIF
1. Québec 511 Impact sur la santé des patients SMSGAAER 13. Disponibllité, sécurité et protection des personnes
Impact sur la sécurité des usagers du réseau de transport BSM 9. Sauvetage aérien Impact sur la sécurité du personnel du Ministére sur les lieux de trava
2. Interventions et mesures d’urgence Impact ﬂﬁ;;:]sé;lﬂtﬁ des personnes disparues —— TECHNIQUE
Impact sur la sécurité des usagers du réseau et des infrastructures ouen n durgence 14, Conception des structures
sous Ia responsabilité du Ministére SMT 10. Lutte contre les incendies de forét Impact sur Ia séeurité des structures
3. Vellle opérationnelle et survelllance des tunnels Impact sur la sécurité du territoire et 15. Capachs portante. fransport hors norme et état des structure:
Impact sur la sécurité des usagers du réseau routier supérieur et des tunnels ciblés ~ SMT des populations touchees par les incendies SMSGAAER ,mmp:“, ,Eﬁamﬁ; mr,:pm“m& I
4. Exploitation des tunnels 11. Carburant - CGER 16. Electrotechnl
que et structures de signalisation

Impact sur a sécurite des usagers des tunnels cibles SMT ;g'g:g:'::ﬁe R n D B S TEE Impact sur le maintien de la sécurité des structures de signalisatio
5. Dénelgement et déglagage et des equipements électrotechniques )
Impact sur Ia sécurité des usagers du réseau et des autres e e AN 17. Géotechnique et géologle
infrastructures sous la responsabilite du Ministere SMT Impact sur la fonctionnalité du parc de véhicules Impact sur la sécurité des citoyens

gouvernementaux SMSGAAER
EXPLOITATION ET MAINTIEN DES INFRASTRUCTURES DE TRANSPORT 18. Hydrauligque
AUTRES QUE ROUTIERES Impact sur la sécurité des citoyens
6. Transport ferrovialre
Impact sur e bien-8tre economigque et la securtte en situation d'urgence SMESM
7. Exploltation aéroportuaire

Impact sur la santé, Ia sécurité et e bien-2tre économique des populations enclavées
et des usagers des aéroports SMGAAER

UNITES ADMINISTRATIVES NECESSAIRES AU PLAN D’ACTION POUR MAINTENIR LES 18 SERVICES ESSENTIELS :

Bureau du sous-ministne Centre de gestion de I'équipement roulant, Direction générale des ressources matérielles et immobiliéres |, Direction générale des finances, Direction générale de la sécurité civile et de la veille opérationnelle, Direction générale des ressou

Direction des communications, Sous-ministariat a I'electrification des transports, & la sécurité et & la mobilits, Sous-ministériat aux territoires, Sous-ministériat & |'expertise contractuelle et immaobiliére, Sous-ministeriat aux services gouvernementaux aérien, aérop
I'éguipement roulant, Sous-ministiriat & I'ingénierie et aux infrastructures, Sous-minigtériat & la performance organisationnells, Sous-ministériat aux services & la gestion.

LES VALEURS QUI DOIVENT GUIDER LES ACTIONS DES INTERVENANTS

LE JUGEMENT LE FOCUS



PROGRAMME DE GESTION DE LA CONTINUITE DES
SERVICES

Le programme de gestion de la continuité des services (PGCS) a pour objet de
documenter le processus continu de gestion et de gouvernance des services
essentiels. Il vise a :

= définir;

= mettre en ceuvre;
= exploiter,;

= tenir a jour;

= et améliorer la continuité des services.
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OBJECTIFS DU PGCS

= Se conformer aux exigences légales et réglementaires ;

= Avoir une protection accrue des personnes et des actifs ;

= Diminuer les risques d’'interruption et en reduire les impacts ;

= Eviter la confusion dans la prise de décision en situation de sinistre :
= Limiter la dépendance a des individus ou des entites spécifiques ;

= Restreindre la perte d’informations ;

= Maintenir une image publique positive et la réputation de I'organisation.
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COMPOSANTES DU PGCS

= La Politigue ministérielle de continuité des services;
= Le bilan des impacts sur les activités;

» Les plans de continuité des services essentiels

» Les plans d’action et les bilans annuels;

» Les activites d’'information et de formation ;

» |es stratégies d’actualisation, d’exercice, et d’audit.
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ETAPES DE REALISATION DU PGCS

= QOrganisation et gestion de la continuité;
= Bilan des impacts sur les activités (BIA);
= Strategies de retablissement;

= Conception et mise en ceuvre des plans de continuité des services
essentiels (PCSE);

= Actualisation, exercices et processus d’audit des PCSE.

Transports

s
Québec



ORGANISATION ET GESTION DE LA CONTINUITE

= Obtenir 'engagement de la haute direction;

= Déterminer la portée du PGCS;

= Etablir les roles et responsabilités ;

= Définir 'approche et la méthodologie ;

= Reédiger la politique de continuité ;

= Sensibiliser les autorités ;

» |nstaurer le comité directeur en continuité des services ;
= |nformer le personnel;

= Former des personnes-ressources.
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BILAN DES IMPACTS SUR LES ACTIVITES (BIA)

» Collecter les informations sur les activités du Ministere ;
= Evaluer les conséquences d’une interruption de services ;
= Cerner les interdéependances entre les activités ;

= Cibler les activites critiques, les objectifs de rétablissement et les niveaux
de service minimaux acceptables;

= Déterminer les services essentiels ;
= Présenter un rapport du bilan des impacts sur les activités aux autorites.
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STRATEGIES DE RETABLISSEMENT

* |nventorier les stratégies de rétablissement possibles ;

= Cibler les stratégies de rétablissement qui orienteront les plans de
continuité ;

= Deétalller les ressources requises ;

» Valider les stratégies de réetablissement retenues.
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CONCEPTION ET MISE EN CEUVRE DES PLAN DE CONTINUITE
DES SERVICES ESSENTIELS (PCSE)

= Présenter pour chacun des services essentiels retenus:
= |Le processus de gestion de la continuité;
» Le processus d’alerte et de mobilisation ;

= |es actions visant la continuité des services.

= Faire approuver les plans de continuité des services essentiels par les
gestionnaires responsables des services essentiels;

= Former les pPersonnes-ressources.

Transports

s
Québec



ACTUALISATION, EXERCICES ET AUDITS

= Etablir un calendrier de mises a jour :
= Plans de continuité des services essentiels;
= Politique de continuité des services;
» Bilan des impacts sur les activites.

= Exercerles PCSE;
= Etablir les objectifs et le processus d’audit des PCSE ;
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COMITE DIRECTEUR EN CONTINUITE DES SERVICES
ESSENTIELS

= Mandat:

Mise en application du PGCS;
Suivi du processus continu de gestion des services essentiels;

Maintien des actifs et services critiques requis a la continuité des
services essentiels;
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COMITE DIRECTEUR EN CONTINUITE DES SERVICES
ESSENTIELS

= Composition :
= 3 sous-ministres adjoints :
=  SMA sécurité civile, surveillance du réseau et partenariats
(Coordonnateur ministériel de la continuité des services),
= SMA services aeriens,
= SMA services a la gestion

= Directrice générale DGSCVO,;

= Responsable ministériel de la continuité des services.
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ACTIFS ET SERVICES CRITIQUES REQUIS A LA CONTINUITE
DES SERVICES ESSENTIELS

= Ressources informationnelles;

= Ressources électrotechniques;

= Ressources humaines;

= Finances;

= (Gestion contractuelle;

= Ressources matérielles et immobilieres;

= Flotte de véhicules.
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MERCI DE VOTRE ATTENTION!
DES QUESTIONS ?
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