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La connexité entre une 
tornade et un 
marathon

La gestion et la préparation de 
l'événementiel sportif se 
rapprochent drôlement de la 
préparation pour une catastrophe 
naturelle en sécurité civile. 

La seule différence est que nous 
savons à quelle date se tiendra 
l'événement sportif, contrairement 
à la catastrophe naturelle, qui est 
imprévisible.



Benoit Ferland

• Dans le domaine de la sécurité incendie depuis 16 ans 

• Coordonnateur à la sécurité incendie de la MRC des Chenaux 

• Service de sécurité incendie de la ville de Shawinigan de 2017 à 2022

• Coordonnateur du volet médical – GESTEV

• Chargé de cours CÉGEP GARNEAU pour officier en santé sécurité

• Titulaire du certificat en gestion des opérations d’urgence de la Polytechnique 



Chantale Boivin

• Dans l’évènementiel depuis plus de 15 ans

• Directrice générale adjointe chez GESTEV

• MBA en gestion d’entreprise de l’Université Laval 

• BAC en Droit à l’Université Laval  



Qu’est-ce que 
GESTEV ?

• Créée en 1992, Gestev est une firme spécialisée dans l’organisation 
et la création de concepts événementiels et de spectacles. Gestev a 
su, au fil des ans, rehausser les standards en organisation et en 
production d’événements et de spectacles.

• En mai 2013, Québecor fait l’acquisition de l’entreprise et crée la 
division Sports et Divertissement regroupant l’événementiel, le 
spectacle, les clubs de hockey et le Centre Vidéotron. 



Voici quelques 
réalisations 

• Coupe du monde FIS de Ski de 
Fond 

• Red Bull Crashed Ice

• Je Cours Qc

• Championnats des maîtres UCI 
(Vélirium)

• Plusieurs spectacles ; Mumford & 
Sons, Flo Rida, Cigale etc.

• Gestion des sites de la Baie de 
Beauport.



Le travail 
d’équipe : La clé 

Plusieurs départements dont : 

- Communication 

- Production

- Vente/Marketing 



Produire un évènement 
comme le Marathon de 
Québec 

• 8000 coureurs

• 42km de parcours dans 3 
arrondissements et 9 quartiers de 
la ville de Québec

• Près de 1700 bénévoles

• Une zone festive à l’arrivée

• Une tente hôpital avec plus de 80 
intervenants du domaine de la 
santé

• Plusieurs partenaires impliqués
(Ville de Québec, IUCPQ, etc.)



Les défis que cela 
comporte 

• Difficulté de recrutement des bénévoles

• Recherche de financement

• Changement de parcours pour 2022 à 
cause des travaux du Tramway 

• Logistique avec les partenaires

• Délai à respecter pour livrer
l’évènement



Les étapes et la rigueur 

• Pré-production

Préparation, planification, marketing, sollicitations 
et rencontres hebdomadaires pour suivi

• Production 

Livraison de l’évènement et gestion de ses 
imprévues

• Post-production 

Récapitulatif des bons coups et des moins bons et 
préparation en vue de l’année suivante 



L’évènementiel et 
la sécurité civile

• Les ressources humaines et 
matérielles que cela demandent

• Les mêmes principes ; 

- La prévention;
- Préparation;
- Intervention;
- Rétablissement;

• Un déploiement efficace qui a 
été préparé en amont



Le système de « task force » américain



La vitesse de mobilisation
et l’ampleur des ressources



L’importance de 
travailler ensemble  



Nos efforts sont-ils aux 
bonnes places ?
• Est-ce que nos élues et les membres de nos 

organisations municipales sont vraiment conscients 
de l’ampleur que cela représente ? 

• Pourquoi ne pas établir le concept de « task force » 
à la grandeur du Québec ?

• Prendre part à des évènements bénévoles pour 
acquérir de l’expérience. Il faut penser autrement !

• L’évènementiel : Une possibilité infinie de 
développer son réseau de contacts.



« Cela semble toujours impossible, jusqu'à ce
qu'on le fasse. » Nelson Mandela.



Faire la différence lorsque vient le temps



Merci ! • Benoit Ferland 
incendie@mrcdeschenaux.ca

• Chantale Boivin 
cboivin@gestev.com

mailto:incendie@mrcdeschenaux.ca
mailto:cboivin@gestev.com

