
AIDE AUX SINISTRÉS : 
L’IMPORTANCE D’UN 

REGROUPEMENT D’ORGANISMES 
HUMANITAIRES ET 
COMMUNAUTAIRES

ROHCMUMROHCMUM



•1998, une année déterminante :
La tempête de verglas;

Première rencontre des organismes à l’initiative du 
Centre de sécurité civile de Montréal;

Le rapport sur la sécurité civile de la Commission Nicolet.

•1999, Formation du Comité des organismes 
humanitaires et communautaires pour les 
mesures d’urgences à Montréal.

•2007, incorporation du ROHCMUM.
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Par la concertation et la sensibilisation Par la concertation et la sensibilisation :
Poursuivre le développement d’un réseau dynamique 

d’organismes humanitaires et communautaires qui peuvent 
intervenir efficacement dans l’aide aux personnes sinistrées 

en soutien à l’organisation de sécurité civile dans 
l’agglomération de Montréal et dont l’expertise peut‐être 

appliquée ailleurs au Québec.

LA MISSION DULA MISSION DU
ROHCMUMROHCMUM



•En avril 2005, signature d’un protocole d’entente pour 
assurer la coordination des organismes humanitaires et 
communautaires au Centre de coordination des Mesures 
d’urgence (CCMU) de la Ville de Montréal.

PROTOCOLE DPROTOCOLE D’’ENTENTE DE ENTENTE DE 
COORDINATION AVEC LA VILLE DE COORDINATION AVEC LA VILLE DE 

MONTRMONTRÉÉALAL

• Les cinq organismes signataires :

• Ce mandat s’exerce en représentation de tous les 
organismes humanitaires et communautaires sous la 
coordination de la sécurité civile de la Ville de Montréal.

• En février 2005, le Comité reçoit un Mérite québécois de 
la sécurité civile, catégorie prévention et préparation.



• Rencontre du regroupement : une vingtaine 
de fois par année

• Conception et production d’un répertoire
• Visite des organismes du répertoire une fois 

par année
• Ateliers de sensibilisation
• Colloque
• Site internet interactif

LES ACTIVITLES ACTIVITÉÉS DUS DU
ROHCMUMROHCMUM
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L’Armée du Salut est un organisme communautaire qui vient 
en aide aux gens en difficulté.

Son fondateur est William Booth qui en 1865 a mis sur pied 
un mouvement évangélique dont l’objectif était d’aider la 
population pauvre de Londres. Sa vision était d’une « armée 
de bénévoles » venant en aide aux gens en difficulté. 

Nous sommes maintenant présents dans 117 pays.



•Programme de thérapie et réinsertion auprès d’une 
clientèle ayant des troubles de santé mentale, de 
toxicomanie, d’itinérance ou simplement en difficulté.

•Le service d’urgence et d’aide aux sinistrés, en 
collaboration avec le service communautaire et d’aide 
à la famille.

•Nous offrons des vêtements, de la nourriture, du 
mobilier, des matelas et une assistance psychologique 
auprès des victimes d’un sinistre mineur ou majeur.

Les programmes et services de Les programmes et services de 
ll’’ArmArméée du Salute du Salut



Personnelle : des intervenants et des bénévoles : de 10 à
50 personnes.

Matérielle : 2 cantines mobiles pouvant fournir jusqu'à 750 
sandwichs par jour, de la soupe, du café et des gâteaux.

Financière : les dons privé et interne. 

En cas de sinistre :

Ressources provenant d’autres provinces canadiennes.

LES RESSOURCESLES RESSOURCES



Nous sommes intervenus à la suite : 

•De la tempête de verglas à Montréal; 
•Du trafic aérien perturbé à l‘Aéroport Trudeau
(le 11 septembre 2001 aux États-Unis);
•Du tsunami en Asie du Sud-Est;  
•De l’ouragan Katrina aux États-Unis;
•Du tremblement de terre en Haïti; 
•Du froid extrême en Ukraine. 

GRÂCE AUX DONS ET GRÂCE AUX DONS ET 
ÀÀ NOTRE PERSONNELNOTRE PERSONNEL



•Une coordination dans l’intervention lors de sinistres
•La continuité de PMU
•Projet à venir : 

• Retour au concept de « l’Armée de 
bénévoles »;

• Programme de formation en bénévolat auprès 
des sinistrés.

LL’’ArmArméée du Salut et e du Salut et 
ROHCMUMROHCMUM
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En juillet 1852, un 
incendie majeur 
ravage une grande 
partie de Montréal 
détruisant 1 200 
maisons et jetant 
plus de 10 000 
personnes sur le 
pavé, même la 
cathédrale St-
Jacques y passe. 
Pour répondre à
l’incendie du mois 
de juillet 1852, la 
Société obtient 
l’accord des 
compagnies de 
chemin de fer et de 
« Steamboats »
pour transporter 
gratuitement l’aide 
aux sinistrés de 
Montréal. 



 TRAVAILLER AU DÉVELOPPEMENT D’UNE CULTURE 
EN MESURE  D’URGENCE AU QUOTIDIEN 

 RÉVISER DE FAÇON RÉGULIÈRE LE PLAN DE 
MESURES D’URGENCE

 VOIR À LA MISE À JOUR DU «BOTTIN DES 
RÉFÉRENCES POUR LES MESURES D’URGENCE»

 MISE À JOUR DES FICHES D’IDENTIFICATIONS DES 
CONSEILS PARTICULIERS

 DÉVELOPPER DES OUTILS DE COMMUNICATIONS 
ET DES LIEUX DE RENCONTRES 

 TESTER LA STRUCTURE DE L’ORGANISATION À
L’AIDE D’OUTILS DE COMMUNICATION : CHAÎNE 
TÉLÉPHONIQUE, COURRIELS…

 RÉUNIR DES MEMBRES DANS LE BUT DE FORMER 
UNE CELLULE DE CRISE LE TEMPS VENU

 RENDRE ACCESSIBLE DES FORMATIONS ET DES 
MISES EN SITUATION QUELQUES FOIS PAR ANNÉE

ÉÉtat de prtat de prééparationparation
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 ÉVALUATION DE LA DEMANDE DANS LE BUT DE 
BIEN RÉPONDRE 

 ACTIVER LA CELLULE DE CRISE

 À L’AIDE DE LA CHAÎNE TÉLÉPHONIQUE ET 
COURRIELS, METTRE SUR UN PIED D’ALERTE 
L’ORGANISATION

 DÉTERMINER LE CENTRE DE CRISE (EX. : CONSEIL 
CENTRAL, CENTRE DE FORMATION, L’ACCUEIL 
CHEZ FRÉDÉRIC…)

 RENDRE DISPONIBLE LE BOTTIN DE MSU DE LA 
SOCIÉTÉ SAINT-VINCENT DE PAUL

 ACTIVER NOS OUTILS DE COMMUNICATIONS 

 SUPERVISER LA CONTINUITÉ DES OPÉRATIONS 

Mesures dMesures d’’urgenceurgence



Nos valeurs :
Respect; Intégrité; Équité; Entraide; Engagement

SERVICES OFFERTS EN CAS D’URGENCE :
Alimentation : offrir sa réserve de surplus alimentaire; 

Espace d’entreposage de denrées sec et réfrigéré;

Communication et coordination :
Nous sommes en contact avec 212 organismes de 
soutien dans la région de Montréal et 17 banques 

alimentaires au Québec.



LA PLUS GRANDE BANQUE ALIMENTAIRE DE L’ÎLE DE 
MONTRÉAL

DEPUIS 1984, MOISSON MONTRÉAL ŒUVRE POUR LE 
RESPECT D’UN DROIT FONDAMENTAL, CELUI DE SE 
NOURRIR SUFFISAMMENT EN AYANT ACCÈS À UNE 
VARIÉTÉ D’ALIMENTS NUTRITIFS DE QUALITÉ. TOUS 
LES JOURS… DEPUIS PLUS DE 25 ANS.



NOTRE MISSION

LUTTER POUR LA SÉCURITÉ ALIMENTAIRE DE LA 
POPULATION EN DIFFICULTÉ DE L’ÎLE DE MONTRÉAL EN 
PARTENARIAT AVEC LE MILIEU COMMUNAUTAIRE.

FAVORISER LE DÉVELOPPEMENT DE SOLUTIONS 
DURABLES LIÉES AUX PROBLÈMES DE LA PAUVRETÉ.

RÉCUPÉRER ET DISTRIBUER GRATUITEMENT DES 
DENRÉES ET DES PRODUITS ESSENTIELS TOUT AU LONG 
DE L’ANNÉE À DES ORGANISMES COMMUNAUTAIRES DE 
L’ÎLE DE MONTRÉAL. 

SENSIBILISER LA POPULATION ET LES AUTORITÉS 
CONCERNÉES À LA PROBLÉMATIQUE DE LA FAIM ET DE 
LA PAUVRETÉ.



MOISSON MONTRÉAL EN CHIFFRE
•70 000 PI2 D’ESPACE D’ENTREPOSAGE 

•150 FOURNISSEURS AGROALIMENTAIRES

•8,9 MILLIONS DE KILOS DE DENRÉES DISTRIBUÉES, D’UNE VALEUR 
DE 45 M DE DOLLARS

•212 ORGANISMES DESSERVIS SUR L’ÎLE DE MONTRÉAL 

•148 640 PERSONNES, DONT 41 258 ENFANTS, REJOINTES CHAQUE 
MOIS À TRAVERS DEUX PROGRAMMES ALIMENTAIRES 

•5 CAMIONS POUR EFFECTUER LES CUEILLETTES DE DENRÉES

•5 GRANDS RÉFRIGÉRATEURS TOTALISANT 820 M3

•1 CONGÉLATEUR DE 129 PALETTES

•CENTRE DE DISTRIBUTION EST ÉQUIPÉ D’UN SYSTÈME DE GESTION 
INFORMATIQUE DES OPÉRATIONS (WMS) ET TÉLÉPHONE IP

•40 EMPLOYÉS PERMANENTS

•3 740 BÉNÉVOLES ANNUELLEMENT  



PERSONNES AIDÉES

•FAMILLES EN DIFFICULTÉ

•PERSONNES AVEC DES PROBLÈMES 
PSYCHOLOGIQUES

•ITINÉRANTS

•PERSONNES ÂGÉES

•FEMMES MONOPARENTALES

•RÉFUGIÉS

•TOXICOMANES

•MÉNAGE À FAIBLE REVENU

COMME MEMBRE DE ROHCMUM  :

• Transmettre une culture d’urgence aux employés et 
bénévoles;

• Mettre à jour les listes d’organismes et identifiant les 
différents services offerts.



CE QUE NOUS APPORTE 
LE ROHCMUM

• En sécurité civile le rôle du bénévolat est 
fondamental.

• Les organismes humanitaires et 
communautaires peuvent s’organiser plus 
rapidement.

• Préparation;
• Formation;
• Mobilisation;
• Coordination.



• Augmenter du nombre de membre
• Développer le partenariat et la recherche de 

financement
• Développer une culture de sécurité civile 

auprès des organismes
• Collaborer à la préparation des organismes à

répondre lors d’un sinistre
• Entretenir des liens avec les organismes
• Faire connaître le rôle des organismes lors 

d’un sinistre
• Assurer un lien avec le Centre de sécurité

civile de Montréal

Les conditions de succLes conditions de succèèss
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MERCI!




