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HISTORIQUE DU ROHCMUM
L'IMPORTANCE DU BENEVOLAT EN
SECURITE CIVILE

«1998, une année déterminante :

v'La tempéte de verglas;

v'Premiére rencontre des organismes a l'initiative du
Centre de sécurité civile de Montréal;

v'Le rapport sur la sécurité civile de la Commission Nicolet.

«1999, Formation du Comité des organismes
humanitaires et communautaires pour les
mesures d’'urgences a Montreal.

«2007, incorporation du ROHCMUM.
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LA MISSION DU
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Par la concertation et la sensibilisation :

Poursuivre le développement d’un réseau dynamique
d’organismes humanitaires et communautaires qui peuvent
intervenir efficacement dans I'aide aux personnes sinistréees

en soutien a I'organisation de sécurité civile dans
I’agglomération de Montréal et dont I’expertise peut-étre
appliguée ailleurs au Québec.
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PROTOCOLE D'ENTENTE DE
COORDINATION AVEC LA VILLE DE
MONTREAL

*En avril 2005, signature d’un protocole d’entente pour
assurer la coordination des organismes humanitaires et
communautaires au Centre de coordination des Mesures
d’'urgence (CCMU) de la Ville de Montréal.

 Les cing organismes signataires :

L] \ L]
o 1% Wosson wowmén

« Ce mandat s’exerce en représentation de tous les
organismes humanitaires et communautaires sous la
coordination de la sécurité civile de la Ville de Montréal.

En février 2005, le Comité recoit un Merite québécois de
la securité civile, catégorie prévention et préparation.
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LES ACTIVITES DU
ROHCMUM

Rencontre du regroupement : une vingtaine
de fois par année

Conception et production d’un répertoire

Visite des organismes du répertoire une fois
par année

Ateliers de sensibilisation
Colloque
Site internet interactif
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Regroupement des organismes humanitaires
et communautaires pour les mesures dwrgence 4 Montréal
ROHCHUM

Replacer les organismes
humanitaires et communautaires
al coeur des mesures d'urgence

oae | Mai 2012
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Tatetuians a temps plen el oganismes
Taif ghoial

Diner incles

Studo Atred-Laiderts UQAM

Paviken NG jsemn do [UQAM

405, run Sa-Catheing €. Montrea, Loci FHO00 (hveau M)
Vo Bard QM
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Replacer les organismes
humanitaires et communautaires
au coeur des mesures d'urgence 29mai 2012

PROGRAMME PRELIMINAIRE
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Mot de blenvenue

Misslon et actions du ROHCMUM

$imulation d'une skuation d'urgence
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Retour sur laxercice

Prisentation du Guide do réflexion sur les
plans de mesures d'urgence des organismes

Les systimes d'alorte ot los nouvelles technobofes

En masure d'urgence : sulvre ses convictions
Laxpériance des feux de forét @ La Tuque

Taunami au Japon
Les logons atirer des évinements

Mot de lafin

Prix Claude-Beauley
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Lorraine BlocqLebeau, directrice générale, Centre de Référence du Grand Mortréal
Partenaire principal

isidente duROHCAYM
mmy Kulczyk, vieeprésident du ROHCMUM

ntervenants au Centre e coordination des mesures d urgence (COMU

Claude Vézina, animateur

Pierre Bérubé, Professeur, UQAM

Kathigen Lavoie-Jean
Resporsablede la prévention incendie
ViledeLa Tuque

Denis Dion, directeur national de la gestion des risques, Cron-Rouge canadienne
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Esher Laforte

Présidents du ROHCMUM
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Un don d'espoir
pour lavie

L’Armée du Salut est un organisme communautaire qui vient
en aide aux gens en difficulté.

Son fondateur est William Booth qui en 1865 a mis sur pied
un mouvement évangeligue dont I'objectif était d’aider la

population pauvre de Londres. Sa vision était d’'une « armeée

de bénévoles » venant en aide aux gens en difficulté.

Nous sommes maintenant présents dans 117 paysg




Les programmes et services de
sur i securite I’Armée du Salut

civile

*Programme de thérapie et réinsertion aupres d’'une
clientele ayant des troubles de santé mentale, de
toxicomanie, d’itinérance ou simplement en difficulté.

sLe service d'urgence et d’aide aux sinistres, en
collaboration avec le service communautaire et d’aide
a la famille.

*Nous offrons des vétements, de la nourriture, du
mobilier, des matelas et une assistance psychologique
aupres des victimes d’un sinistre mineur ou majeur.

INTERVENTION
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LES RESSOURCES

Personnelle ; des intervenants et des bénévoles ;: de 10 a
50 personnes.

Matérielle : 2 cantines mobiles pouvant fournir jusqu'a 750
sandwichs par jour, de la soupe, du cafe et des gateaux.

Financiere : les dons privé et interne.

En cas de sinistre :

Ressources provenant d’autres provinces canadiennes.
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4 \ Nous sommes intervenus a la suite :

u
& *De la tempéte de verglas a Montreal;
!
*Du trafic aérien perturbé a I'Aéroport Trudeau

Un don despoir
pO‘l]I

lavie

(le 11 septembre 2001 aux Etats-Unis);
*Du tsunami en Asie du Sud-Est;

De I'ouragan Katrina aux Etats-Unis;
*Du tremblement de terre en Haiti;

*Du froid extréme en Ukraine.

INTERVENTION
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eUne coordination dans l'intervention lors de sinistres
e[ a continuité de PMU
*Projet a venir :

* Retour au concept de « 'Armeée de
bénevoles »;

* Programme de formation en bénévolat aupres
des sinistres.

INTERVENTION




La Société de Saint-Vincent
de Paul de Montréal

et les mesures d'urgence
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LA MasBERVE 15 JUILLEY IS52

FAUBOURG ST, LAURENT.

CTABLEAU DE LINCENDIE DU 8 JUILLET 1852, A MONTREALL

En juillet 1852, un
incendie majeur

i ravage une grande

INTERVENTION
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Ville de Montrgal. Gestion de documents starchives

BARRON
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- =

E
@ PLACE VIGER.

partie de Montréal
détruisant 1 200
maisons et jetant
plus de 10 000
personnes sur le
pave, méme la
cathédrale St-
Jacqgues y passe.
Pour répondre a
I'incendie du mois
de juillet 1852, la
Société obtient
I'accord des
compagnies de
chemin de fer et de

P « Steamboats »
(8 pour transporter

,L;??'

gratuitement l'aide
aux sinistrés de
Montréal.




Etat de préparation

e TRAVAILLER AU DEVELOPPEMENT D’'UNE CULTURE
SR EN MESURE D’URGENCE AU QUOTIDIEN

REVISER DE FACON REGULIERE LE PLAN DE
MESURES D'URGENCE

VOIR A LA MISE A JOUR DU «BOTTIN DES
REFERENCES POUR LES MESURES D'URGENCE»

MISE A JOUR DES FICHES D’IDENTIFICATIONS DES

CONSEILS PARTICULIERS

DEVELOPPER DES OUTILS DE COMMUNICATIONS
ET DES LIEUX DE RENCONTRES

TESTER LA STRUCTURE DE L’'ORGANISATION A
L’AIDE D’OUTILS DE COMMUNICATION : CHAINE
TELEPHONIQUE, COURRIELS...

REUNIR DES MEMBRES DANS LE BUT DE FORMER
UNE CELLULE DE CRISE LE TEMPS VENU

RENDRE ACCESSIBLE DES FORMATIONS ET DES
MISES EN SITUATION QUELQUES FOIS PAR ANNEE

INTERVENTION




Mesures d'urgence

Colloque
sur la sécurité
civile

Conseil central Coordination
(siege social) ROHCMUM

Consell
particulier
(un des 14
territoires) Arrondissement

Matériel .
POint de Services (Centre de services BeT1e4\é(()))|eS
(100 sur le territoire vestiaires, aide )
CC) alimentaire...)

INTERVENTION
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Mesures d'urgence

EVALUATION DE LA DEMANDE DANS LE BUT DE
BIEN REPONDRE

ACTIVER LA CELLULE DE CRISE

A L'AIDE DE LA CHAINE TELEPHONIQUE ET
COURRIELS, METTRE SUR UN PIED D’ALERTE
L’'ORGANISATION

DETERMINER LE CENTRE DE CRISE (EX. : CONSEIL
CENTRAL, CENTRE DE FORMATION, L’ACCUEIL
CHEZ FREDERIC...)

RENDRE DISPONIBLE LE BOTTIN DE MSU DE LA
SOCIETE SAINT-VINCENT DE PAUL

ACTIVER NOS OUTILS DE COMMUNICATIONS

SUPERVISER LA CONTINUITE DES OPERATIONS
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Nos valeurs :
Respect; Intégrite; Equité; Entraide; Engagement

SERVICES OFFERTS EN CAS D'URGENCE :
Alimentation : offrir sa réserve de surplus alimentaire;
Espace d’entreposage de denrées sec et réfrigére;

Communication et coordination :
Nous sommes en contact avec 212 organismes de
soutien dans la region de Montreal et 17 banques
alimentaires au Québec.

INTERVENTION
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LA PLUS GRANDE BANQUE ALIMENTAIRE DE L'ILE DE
MONTREAL

DEPUIS 1984, MOISSON MONTREAL CEUVRE POUR LE
RESPECT D'UN DROIT FONDAMENTAL, CELUI DE SE
NOURRIR SUFFISAMMENT EN AYANT ACCES A UNE
VARIETE D’ALIMENTS NUTRITIFS DE QUALITE. TOUS

LES JOURS... DEPUIS PLUS DE 25 ANS.




Colloque
sur la sécurité
civile

INTERVENTION

NOTRE MISSION

LUTTER POUR LA SECURITE ALIMENTAIRE DE LA
POPULATION EN DIFFICULTE DE L'ILE DE MONTREAL EN
PARTENARIAT AVEC LE MILIEU COMMUNAUTAIRE.

FAVORISER LE DEVELOPPEMENT DE SOLUTIONS
DURABLES LIEES AUX PROBLEMES DE LA PAUVRETE.

RECUPERER ET DISTRIBUER GRATUITEMENT DES
DENREES,ET‘DES PRODUITS ESSENTIELS TOUT AU LONG
DE L'ANNEE A DES ORGANISMES COMMUNAUTAIRES DE
L'ILE DE MONTREAL.

SENSIBILISER LA POPULATION ET LES AUTORITES
CONCERNEES A LA PROBLEMATIQUE DE LA FAIM ET DE
LA PAUVRETE.




MOISSON MONTREAL EN CHIFFRE
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*150 FOURNISSEURS AGROALIMENTAIRES

«8,9 MILLIONS DE KILOS DE DENREES DISTRIBUEES, D’'UNE VALEUR
DE 45 M DE DOLLARS

212 ORGANISMES DESSERVIS SUR L'ILE DE MONTREAL

«148 640 PERSONNES, DONT 41 258 ENFANTS, REJOINTES CHAQUE
MOIS A TRAVERS DEUX PROGRAMMES ALIMENTAIRES

5 CAMIONS POUR EFFECTUER LES CUEILLETTES DE DENREES
5 GRANDS REFRIGERATEURS TOTALISANT 820 M3

1 CONGELATEUR DE 129 PALETTES

*CENTRE DE DISTRIBUTION EST EQUIPE D'UN SYSTEME DE GESTION
INFORMATIQUE DES OPERATIONS (WMS) ET TELEPHONE IP

INTERVENTION

40 EMPLOYES PERMANENTS

3 740 BENEVOLES ANNUELLEMENT




PERSONNES AIDEES

Colloque *FAMILLES EN DIFFICULTE

sur la‘ sélcurité
g -PERSONNES AVEC DES PROBLEMES
PSYCHOLOGIQUES

ITINERANTS

*PERSONNES AGEES

*FEMMES MONOPARENTALES
*REFUGIES

*TOXICOMANES

*MENAGE A FAIBLE REVENU
COMME MEMBRE DE ROHCMUM :

 Transmettre une culture d’urgence aux employés et
bénévoles;

Mettre a jour les listes d’organismes et identifiant les
différents services offerts.

INTERVENTION
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En sécurité civile le role du bénévolat est
fondamental.

Les organismes humanitaires et

communautaires peuvent s’organiser plus
rapidement.

Preparation;
Formation;
Mobilisation;
Coordination.

INTERVENTION




Les conditions de succes

Augmenter du nombre de membre

Développer le partenariat et la recherche de
financement

Développer une culture de sécurite civile
aupres des organismes

Colloque
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Collaborer a la preparation des organismes a
repondre lors d’'un sinistre

Entretenir des liens avec les organismes

Faire connaitre le role des organismes lors
d’un sinistre

Assurer un lien avec le Centre de sécurité
civile de Montréal

INTERVENTION
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