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PROGRAMME GENERAL D'AIDE FINANCIERE LORS DE SINISTRES REELS OU IMMINENTS

- MESURES PREVENTIVES TEMPORAIRES
- FRAIS DE DEMENAGEMENT OU D’ENTREPOSAGE
- DOMMAGES AUX BIENS ESSENTIELS A L'EXPLOITATION D'UNE ENTREPRISE

RENSEIGNEMENTS GENERAUX

Le 7 décembre 2011, le Conseil des ministres duegoement du Québec a adopté le déctarim1-2011 établissant le
Programme général d’aide financiére lors de sesstéels ou imminents.

Ce programme vise notamment a aider financierehaergntreprises qui se trouvent dans une munitépaéisignée par
le ministre de la Sécurité publique et qui ont <l dommages ou qui ont déployé des mesures fikdgetemporaires
lors d’'un sinistre réel ou imminent ou d’'un événampouvant compromettre la sécurité des personhes.fins de
'application de ce programme, le terme entrepgeat notamment désigner une société par actiores,saniété de
personnes, un organisme sans but lucratif, unitlemaautonome, un propriétaire d'immeuble logatifie coopérative ou
une fabrique. Lors d’'un sinistre, le ministre matceuvre le programme par un arrété qui est publis daGazette
officielle du Québec

Pour faire une réclamation dans le cadre de cagqmyge, le sinistré doit :

» remplir chacune des sections du Formulaire de métian — Entreprises.

» lire attentivement les sections/&rification et communication des renseignements pdopriétaire et de
I'entrepriseet 7Conditions (Engagements, consentements et dédastpuis signer et dater a I'endroit prévu.

» expédier le Formulaire de réclamation — Entreprétdsus les documents demandés (voir la seCt@muments a
joindre a la réclamatiorti-dessous) :

Par courrier :  Direction du rétablissement
Ministére de la Sécurité publique
455, rue du Marais, bureau 100
Québec (Québec) G1M 3A2

Tél. : 418 643-AIDE (2433) (région de Québec)
1 888 643-AIDE (2433) (extérieur)

Par télécopieur : 418 643-1941 ou 1 866 251-1983 (sans frais)

DELAIS

Le Formulaire doit étre expéd@ans les trois moissuivant la date de la mise en ceuvre de ce progeaPwor vérifier
cette date, rendez-vous dans le site Internet duistdie auwww.securitepubligue.gouv.qc.ca/securite-civiéd
sélectionnez « Aide financiere aux sinistrés ».

TRAITEMENT DE LA RECLAMATION

L'envoi au sinistré d’'une confirmation de I'ouverudu dossier suit la réception de sa réclamagiosont inscrits le
numéro de son dossier et le nom de I'analyste @se responsable. Il est recommandé au sinistigctire ce numero
sur tout document transmis a la Direction du régabment (DRE).

Par la suite, des échanges ont lieu entre I'areabfsle sinistré afin de constater les dommagd&®atconsigner I'ampleur
par écrit. Selon la gravité de ceux-ci, la DRE pa@nvoyer un expert en évaluation de dommagegslieux.

L'aide financiére est versée au sinistré selomledalités suivantes :

» Aprés analyse de la demande, une avance peutdoedée a une entreprise pour les travaux d’'urgeese
travaux temporaires et les travaux de réparatioonabatiment essentiel, et ce, jusqu'a concurrenee d
guatre-vingts pour cent (80 %) du montant estiméailde financiére pouvant étre accordée pour s ux. Si
le montant de ceux-ci n’excede pas 50 000 $, I'eggreut atteindre cent pour cent (100 %) du momstimé de
I'aide financiére;

» Une avance peut étre accordée a une entrepriséqdiautre objet pour lequel une aide financiésteaecordée,
et ce, jusqu’a concurrence de cinquante pour &f4) du montant estimé de cette aide financiére;

» Lorsque les travaux sont complétés dans une piopstipérieure a celleorrespondant a I'avance accordée, un
paiement partiel ou final peut étre versésauistre, sur présentation et acceptation des pigstificatives.

Le sinistré dispose de douze mois suivant l'avist établissant les dommages jugés admissibles pé&parer ou
remplacer ses biens essentiels endommageés.
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DOCUMENTS A JOINDRE A LA RECLAMATION

Les documents suivants sont nécessaires au traitelada réclamation :

» Une copie du statut juridique de I'entreprise;

» Une copie du registre des actionnaires qui indigupourcentage de participation des actionnairésnturs
d’actions votantes, du contrat de société ou disteades administrateurs, selon le cas;

» Une résolution désignant le signataire autoriséy € lieu;

» Une copie des états financiers des deux annéeddanéicl’année du sinistre;

» Une copie de la déclaration de revenus provin@alapléte de I'entreprise et de I'avis de cotisatienRevenu
Québec pour les deux années précédant 'annémidtres;

» Une copie des déclarations de revenus provincédes) propriétaire(s) et de I'avis de cotisatilenRevenu
Québec pour les deux années précédant 'annéeidiresiincluant les relevés 1 et/ou les relevés 3;

» Une copie de l'avis d’évaluation municipale desirb@hts endommagés en vigueur au moment du sinstre,
I'entreprise est propriétaire, ou une copie du baihplet en vigueur au moment du sinistre, siedldocataire;

» Une copie de la police d’assurance de biens comaweren vigueur au moment du sinistre, incluanglesnants
et les exclusions. En I'absence d’'une telle asseraiournir une déclaration signée a cet effetymacommissaire
a l'assermentation;

» Une copie d’une lettre de I'assureur qui précisealase du sinistre et la raison du refus. Si l'e=sua indemnisé
I'entreprise, fournir le détail du montant de I'emdnisation;

» Les factures originales ou les estimations pouéaration et/ou le remplacement des biens endogsnag

» Des photographies et des vidéos des dommagesssbfeo

ADMISSIBILITE

Pour étre admissible a une aide financiére :

>

>

Une entreprise doit déclarer un revenu annuel igéra 500 000 $ pour les deux années précédamééadu
sinistre;

Lorsqu'il s’agit d'une société par actions, le es hctionnaires détenant au moins cinquante poar(se %) des
actions votantes de la société doivent démonteenm, Pune des deux années précédant 'année dstreingue les
revenus qu'’ils en retirent représentent leur ppakimoyen de subsistance ou que ces revenus penmett
d’atteindre ou de se rapprocher du seuil de failenu établi par Statistique Canada;

Lorsqu'il s'agit d’'une société de personnes, ldemiassociés participant a au moins cinquante gentr (50 %)
aux bénéfices de la société doivent démontrer, pooe des deux années précédant 'année du snigtie les
revenus qu’ils en retirent représentent leur ppakcimoyen de subsistance ou que ces revenus penmett
d’atteindre ou de se rapprocher du seuil de faidlenu établi par Statistique Canada;

Lorsqu'il s'agit d'un travailleur autonome, il daitémontrer, pour I'une des deux années précédamide du
sinistre, que les revenus provenant de son endeepdanstituaient son principal moyen de subsistancgue ces
revenus permettaient d’atteindre ou de se rappratthseuil de faible revenu établi par StatistiQagmada.

Par contre, les entreprises suivantes ne sontjmaissibles :

>

Les organismes publics et parapublics et les osgas gouvernementaux visés au paragraphe 4 delé&@tde
la Loi sur la sécurité civile (L.R.Q., c. S-2.3);

Les organismes sans but lucratif qui ne sont pes la collectivité ou qui n’ont pas une vocatlmmanitaire
ou qui ont des activités exclusivement récréatouesjui ont des activités ou des lieux auxquelsuldip n'a pas
librement acceés;

Les banques et les institutions autorisées a réacelas dépdts en vertu de la Loi sur l'assurangdtse
(L.R.Q., c. A-26).

DEPENSES ET BIENS NON ADMISSIBLES

Le programme n’est pas applicable :

>

v vy

aux dommages relatifs aux biens liés a un culigieeix;

aux animaux de ferme ou aux animaux qui ne sonépsentiels a I'exploitation d’une entreprise;
a 'aménagement d’'un terrain;

aux cultures sur pied, a la croissance d’'une ré@lta I'impossibilité de semer;

aux dommages a un boisé ou a une plantation dsarbre



D’autres exclusions sont également prévues au anuge :

Les dommages causés a un bien par un risque assurab

La franchise d’une assurance et I'excédent desdente cette assurance;
La perte de revenu;

La perte de valeur marchande d’un bien;

La perte de terrain;

Les intéréts sur les obligations financiéres catées en raison du sinistre;
L'achat de nouveau matériel ou de nouveaux équiptméutilisables;
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Les pertes et les dommages dont un sinistré gsimeable.

La liste exhaustive des éléments non admissibtgsrésentée a I'appendice L du programme.

MESURES PREVENTIVES TEMPORAIRES

L’entreprise, locataire ou propriétaire, peut obtene aide financiere pour des mesures préventaraporaires qu'elle a
prises pour préserver ses biens essentiels logindiire ou de son imminence. L’aide financierecagdée est égale aux
colts de ces mesures, sans dépasser 5 000 $.

A titre d’exemple, les dépenses pouvant étre adohésssont la surélévation des stocks et des émeipts, le placardage
des ouvertures, l'installation de sacs de sabteLetliste est donnée dans la partie 2 de I'apigendl du programme.

FRAIS DE DEMENAGEMENT OU D'ENTREPOSAGE

Une aide financiere peut étre accordée a une eisgefpcataire ou propriétaire, dont les équipesienles stocks ont di
étre déménagés ou entreposés en raison d’'un sinistdes travaux relatifs au rétablissement desééts essentiels de
I'entreprise a la suite d’un tel sinistre.

L’aide financiere accordée correspond aux fraiodé&d®s jusqu’a concurrence de 2 500 $.

DOMMAGES AUX BIENS ESSENTIELS A L'EXPLOITATION D'UNE ENTREPRISE

Selon les conditions du programme, une aide fikmageut étre accordée a une entreprise, locataipeopriétaire, pour
les dommages causés aux biens essentiels a sanitatiquh. Elle peut également étre accordée pouet@blissement
dans un état exploitable des terres agricoles BareuAux fins de I'application du présent progras) sont considérés
comme essentiels a I'exploitation d’'une entrepieseterrains, les batiments, les infrastructues glguipements, les stocks
et les terres agricoles servant a I'exploitatiod’@l@reprise et apparaissant aux plus récents &tetnciers ou dont elle est
propriétaire.

Une aide financiére est également accordée pouraeasux d’urgence, les travaux temporaires owdteamages relatifs
aux composantes des batiments essentiels a I'esgemumérés a I'appendice F du programme.

Si des travaux sont réalisés par un entreprenelui-a@ doit posséder une licence en régle de lgidRdu batiment du
Québec l'autorisant a faire ce genre de travaux.

Travaux d'urgence

Les travaux d'urgence admissibles sont, notammbntpompage de l'eau, la désinfection, I'extermioati la
décontamination, la démolition, la disposition diébris, le nettoyage, I'utilisation de produitstogants et la location
d’équipements.

Travaux temporaires

Les travaux temporaires admissibles correspondenttravaux qui ont été effectués afin que les béits essentiels
soient fonctionnels avant que des travaux permaneatsoient effectués, tels que placarder les turest rétablir
temporairement I'électricité ou refaire I'isolatiomnimalement.

Composantes

Les composantes admissibles sont, notamment, helations, les murs extérieurs, la toiture, lesrggdeles ouvertures,
l'isolation, I'électricité, la plomberie, les plamers, les murs intérieurs, les armoires, les essdltérieurs et les systemes
de chauffage, de ventilation et de climatisation.

Divers équipements peuvent aussi étre admissitdsspompes et les puits de captation, les fosggfses, les champs
d’évacuation, les systemes d’approvisionnementerpetable, les systemes de filtration et de trate d’eau potable et
les réservoirs a eau chaude.

Le montant des dommages admissibles équivaut andmeodu co(t de réparation des composantes endatesiadu
co(t de leur remplacement par des composantes a@éqgequivalente ou du colt de leur remplacement qes
composantes de qualité standard, tels qu'ils @énéealués par le ministre.



Dommages aux chemins d’accés essentiels

Une aide financiére peut étre accordée a une eisggpour les dommages causés a ses chemins dess®Egiels a son
exploitation dont elle est propriétaire ou respbfesale I'entretien. Le montant des dommages adoiesséquivaut aux
co(ts des travaux nécessaires, tels qu'ils oré\étiiés par le ministre, afin de permettre un aagesnal et sécuritaire aux
immeubles, tels un batiment, un terrain ou uneetagricole, essentiels a son exploitation. Pour aggetravaux soient
admissibles, le sinistré doit cependant démontrerie chemin était devenu impraticable a la suitsidistre.

PARTICIPATION FINANCIERE ET MAXIMUM DE L'AIDE

Le montant de I'aide financiére accordée a uneepriBe pour les dommages a ses biens essentialset chemins
d’accés essentiels est égal a soixante-quinzeqaour(75 %) des dommages admissibles, jusqu’a cerae, en ce qui
concerne les dommages aux batiments essentielexplditation de I'entreprise, du colt de remplaceimde ces
batiments, déterminé a partir de la fiche de patérétablie aux fins de I'évaluation municipale vegueur au moment du
sinistre. Enfin, l'aide financiére accordée pours dlbmmages a un terrain ou une terre agricole e g@eceéder
I'évaluation municipale uniformisée en vigueur aoment du sinistre réel.

Toutefois, en ce qui concerne les travaux d’'urgestdes travaux temporaires, le montant de l'aidarfciere est égal a
cent pour cent (100 %) de leur codt aprés dédudfiom montant de 1 000 $.

L'aide financiére totale accordée a I'entreprisardes dommages aux biens essentiels a son exjoitt a ses chemins
d’acces essentiels, a I'exception des travaux dhrg et des travaux temporaires, ne peut excé@ed@D$. Ce dernier
montant est indexé ad' nars de chaque année a partir umrs 2013, selon le taux correspondant a I'augatientde
I'indice moyen d’ensemble des prix a la consomnmatmur le Québec, pour I'année civile précédastriestre.

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Certains renseignements sont demandés lors deneit de la réclamation.

Seule l'information nécessaire au traitement disigo®st recueillie.
Seules les personnes qui ont besoin de cette iafamdans I'exercice de leurs fonctions y ont acce
Les exigences séveéres qui limitent et encadresdri@nunication de ces renseignements sont respectées
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Un souci constant de préserver l'intégrité et laficentialité de cette information jusqu’a sa destion ou son
archivage, selon le cas, est maintenu chez le peetde la DRE.

RECOURS POSSIBLE

Tout sinistré visé par une décision portant suirfigssibilité au programme, sur le montant de |'aadeordée ou sur le
remboursement du trop-percu peut, par écrit et demsleux mois suivant la date ou il a été avisédemander la
révision. Ce délai ne pourra étre prolongé que sifistré démontre qu’il a été dans I'impossiitie s’y conformer. La
demande de révision doit étre faite & la DRE.

TRAITEMENT DES PLAINTES

Toute personne peut formuler une plainte ou un centaire sur la qualité des services recus de la 8R&adressant au
responsable des relations avec les citoyens :

Par téléphone : 1 866 644-6826
Par télécopieur: 418 643-0275

Par courrier : Responsable des relations avec les citoyens
Ministéere de la Sécurité publique
Tour des Laurentides
2525, boulevard Laurier; Btage
Québec (Québec) G1V 2L2

A noter que la contestation d’une décision pouuddie le recours en révision n'a pas encore étécéxae constitue pas
une plainte.



